Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) der atw:kommunikation GmbH (atw)
Stand: 01.01.2017
§ 1 Sachlicher Geltungsbereich

1. Die nachfolgenden Geschéftsbedingungen gelten fir séimtliche gegenwdrtige und kinftige
Geschéftsbeziehungen der Agentur mit ihrem Vertragspartner (nachfolgend ,Kunde”).

2. Die Agentur erbringt Leistungen einer klassischen Werbe-und Marketing-Agentur, wie
Konzeption, Entwurf, Gestaltung, Planung und Durchfihrung von verkaufstérdernden
Maf3nahmen. Des Weiteren ist die atw:kommunikation GmbH auch in den Bereichen
Vertriebsberatung, Vertriebstrainings, Vertriebs-, Einzel- und Teamcoachings, Messeorganisation
und Interimsmanagement tétig. Hierfir gelten in der Regel separat ausgehandelte Vertrége und
Bedingungen.

3. Abweichende Bestimmungen sind nur wirksam, wenn sie schriftlich vereinbart oder von der
Agentur schriftlich bestétigt worden sind. Anders lautenden Regelungen, insbesondere in
Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Kunden, wird ausdriicklich widersprochen.

4. Diese AGB gelten nur gegenilber Unternehmern, juristischen Personen des &ffentlichen Rechts
sowie 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen.

§ 2 Angebot, Vertragsschluss und Leistungspflichten

1. Sechs (6) Wochen nach Abgabe eines Angebotes behalten wir uns das Recht vor, Preise fir
Leistungen zu Uberprifen und ggf. anzupassen.

2. Unsere Angebote verstehen sich freibleibend. Von uns erstellte Kostenanschlége sind
unverbindlich.

3. Vertrage und Anderungen von Vertrégen mit uns kommen nur und erst dann zustande, wenn
wir uns zugegangene Auftréige oder Bestellungen angenommen oder die von unseren Kunden
bestellten Leistungen erbracht haben.

4. Wir haben nur solche Leistungen zu erbringen, die in unseren Angeboten und/oder
Kostenanschlégen ausdriicklich spezifiziert sind.

5. Gegenstand eines jeden Vertrages ist das Erbringen der vereinbarten Leistung durch uns, nicht
hingegen bestimmte, von unseren Kunden erhoffte oder geplante wirtschaftliche Erfolge. Zur
Durchfishrung eines jeden Vertrages dirfen wir uns Dritter (insbesondere Subunternehmer
und/oder freier Mitarbeiter) bedienen.

6. An allen unseren Kunden zugénglich gemachten Unterlagen, behalten wir uns unser Eigentum,
alle Urheberrechte und/oder sonstigen gewerblichen Schutzrechte vor. Ohne unsere schriftliche
Einwilligung diirfen unsere Unterlagen in keiner anderen Weise als zur Erfillung des mit uns



jeweils geschlossenen Vertrages genutzt, insbesondere nicht vervielféltigt oder Dritten zugénglich
gemacht werden. Auf Verlagen sind uns diese Unterlagen (einschlieBlich etwaiger Kopien)
unverziglich zuriickzugeben. Ein Zuriickbehaltungs- und/oder Leistungsverweigerungsrecht des
Kunden ist insoweit ausgeschlossen.

7. Alle an uns Uberlassene oder von uns angefertigte Roh- und Hilfsmittel zur Erstellung der
jeweiligen Leistung, insbesondere Manuskripte, Druckvorlagen, Filmematerial, Fotoaufnahmen
und Reinzeichnungen verwahren wir mit angemessener Sorgfalt iber einen angemessenen
Zeitraum. Ein Anspruch auf Verwahrung dieser Unterlagen und Dokumente besteht seitens unseres
Kunden nicht, kann jedoch im Einzelfall schriftlich vereinbart werden. Sollten die vorgenannten
Unterlagen und Dokumente versichert werden, hat der Kunde uns dies schriftlich aufzugeben und
die Versicherungspramie zu tragen.

8. Bei allen Druckauftrégen behalten wir uns Mehr- oder Minderlieferungen von max. 10 % der
bestellten Auflage vor, wobei Mehr- und Minderlieferungen zu einer Anpassung der Vergiitung
unter Beriicksichtigung des vereinbarten Gesamtpreises fihren.

9. Es besteht keinerlei Pflicht der Agentur fiir weitergehende Speicherung der Zwischenschritte
oder der endgiltigen Daten. Die Ubergabe der Daten ist in keinem Fall ein Nachweis fir die
Ubertragung weiterfihrender Nutzungsrechte.

10. Von jedem realisierten Entwurf steht uns eine angemessene Anzahl von Belegexemplaren, in
der Regel zehn (10), zu.

§ 3 Honorar, Zahlungsziel und Zahlungsverzug

1. Die Berechnung der Honorare gegeniiber Kunden richtet sich, soweit nichts anderes vereinbart
wird, nach den aktuellen Stundensatzen der atw:kommunikation GmbH.

2. Die Zahlung (Nettopreis zzgl. Umsatzsteuer) ist bei Ablieferung der Arbeiten sofort féllig und
ohne Abzug zahlbar, es sei denn, es sind in der Rechnung der atw:kommunikation GmbH
gesonderte Zahlungsziele angegeben. Erstreckt sich die Ausfihrung eines Auftrages iber einen
lédngeren Zeitraum, so kann die atw:kommunikation GmbH Abschlagszahlungen entsprechend
dem erbrachten Arbeitsaufwand verlangen.

3. Werden keine Nutzungsrechte eingeréumt und nur Entwiirfe und/oder Werkzeichnungen
geliefert, entfllt das Entgelt fiir das Nutzungsrecht.

4. Der Kunde kann nur mit einer unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderung
aufrechnen. Kunden, die Unternehmer im Sinne des § 24 Abs.1 Nr. 1 AGB-Gesetz sind, stehen
Zuriickbehaltungs- und Aufrechnungsrechte nicht zu.

5. Fir Leistungen, fir die die atw:kommunikation in finanzielle Vorleistung (Einlauf von Leistungen
Dritter, beispielsweise Druckereien, Fotografen oder andere Lieferanten) geben muss, kann die
Agentur Vorkasse fir diese Leistungen Dritter bzw. einzukaufenden Produkte verlangen. Die
Rechnung ist dann sofort und ohne Abziige féllig. Die Ausfihrung des Auftrages kann erst nach



vollstandiger Begleichung der damit verbundenen Forderungen der atw:kommunikation GmbH
erfolgen bzw. erfillt werden.

6. Bei Zahlungsverzug sind Verzugszinsen in Héhe von 5% iber dem jeweiligen Diskontsatz der
Deutschen Bundesbank zu zahlen.

7. Die atw:kommunikation GmbH kann bei Zahlungsverzug die weitere Ausfiihrung des laufenden
Auftrages bis zur Bezahlung zuriickstellen und fir die restlichen Arbeiten Vorauszahlungen
verlangen.

8. Bei Vorliegen begriindeter Zweifel an der Zahlungsféhigkeit des Kunden ist die
atw:kommunikation GmbH berechtigt, Vorauszahlungen oder sofortige Zahlung aller offenen,
auch der noch nicht félligen Rechnungen zu verlangen und noch nicht ausgelieferte Ware
zuriickzubehalten und die Weiterarbeit an noch laufenden Auftrégen einzustellen.

§ 4 Zusatzleistungen, Neben- und Reisekosten

1. Nachtrdgliche Anderungen sowie weitere nicht vertraglich vereinbarte Zusatzleistungen
werden gesondert berechnet, die Vergiitung ist nach Erbringung der Zusatzleistungen sofort féllig.

2. Verauslagte technische Nebenkosten sind ebenfalls gesondert und nach Anfall zu erstatten.
Dies gilt insbesondere fir Reisekosten, soweit die Reise nach Abstimmung mit dem Kunden zur
Erfillung des Auftrages erforderlich ist.

3. Skizzen, Entwiirfe, Probesatz, Muster und &hnliche Vorarbeiten, die vom Kunden veranlasst
sind, werden berechnet, auch wenn der Auftrag nicht erteilt wird. Die Bestimmungen der Ziffer 7
gelten entsprechend.

4. Die atw:kommunikation GmbH ist berechtigt, zur Erfillung des Auftrages Verpflichtungen
gegeniber Dritten einzugehen.

§ 5 Mitwirkungspflicht des Kunden

1. Unsere Kunden haben uns bei der Leistungserbringung durch fachkundige Mitarbeiter in der
erforderlichen Anzahl zu unterstiitzen, und zwar insbesondere durch das rechtzeitige zur
Verfiigung stellen von Informationen, Entwiirfen, Datenmaterial in entsprechender Qualitét sowie
von Hard- und Software, soweit dieses zur Leistungserbringung durch uns erforderlich ist.

2. Sofern unsere Kunden zur Leistungserbringung durch uns Bild-, Ton-, Text- oder andere
Materialien zur Verfiigung zu stellen haben, sind uns diese in einem géngigen, unmittelbar
verwendbaren, méglichst digitalen Format zu Gbermitteln. Ist eine Konvertierung des von den
Kunden iberlassenen Materials in ein anderes Format erforderlich, iibernimmt dieser Kunde die
hiermit verbundenen Kosten und Aufwendungen. Unsere Kunden stellen sicher, dass wir zur
Nutzung der uns Gbermittelten Materialien in einem fir die Vertragserfillung erforderlichen
Umfang berechtigt sind.



3. Samtliche Mitwirkungshandlungen haben unsere Kunden in eigener Verantwortung und auf
eigene Kosten zu erbringen.

8§ 6 Termine und Fristen

1. Der Kunde trégt die Verantwortung einer rechtzeitigen Auftragsvergabe, die stets angemessene
Nachbesserungsfristen der Entwiirfe beriicksichtigen muss.

2. Von uns angegebene Fristen und Termine sind nur verbindlich, sofern diese mit unseren Kunden
ausdriicklich als verbindliche Fristen/Termine vereinbart wurden.

3. Der Lauf von vereinbarten Leistungsfristen beginnt mit dem Datum unserer schriftlichen
Annahmeerkldrung oder Bestdtigung.

4. Die vereinbarten Leistungsfristen verléngern sich angemessen, sofern Vertrége mit unseren
Kunden gedndert oder ergénzt werden oder wenn unsere Kunden ihren Mitwirkungspflichten
nicht rechtzeitig und/oder nicht vollsténdig nachkommen.

5. Héhere Gewalt und sonstige auflergewshnliche Umstéinde befreien uns fir die Dauer ihrer
Auswirkungen und - sofern sie zur Unméglichkeit der Leistung fishren - vollsténdig von unserer
Leistungspflicht. Eine etwa vereinbarte Vertragsstrafe gilt unter diesen Umsténden ebenfalls nicht
als verwirkt.

8§ 7 Urheberrecht, Nutzungsrechte, Daten

Hinweis: Das geistige Eigentum an kreativen Leistungen wie z. B. Konzepten, Fotos, Werbetexten,
Programm-Codes ist per Gesetz (Urheberrechtsgesetz) geschitzt. Das heif3t, dass ein
Urheberrecht mit Erbringung einer kreativen Leistung per Gesetz entsteht. Es ist daher auch im
Interesse des Kunden, hier eindeutige rechtswirksame Vereinbarungen zu treffen.

1. Mit der Erteilung des jeweiligen Auftrages, dessen Bestandteil diese Allgemeinen
Leistungsbedingungen sind, erklért der Kunde, dass ihm alle Rechte, insbesondere, aber nicht
ausschlieBlich Eigentums- und Urheberrechte an Vorlagen und Texten, die er uns

Ubergibt, zustehen.

2. Wir rédumen den Kunden an den von uns erbrachten Leistungen das einfache, nicht
Ubertragbare, radumlich und zeitlich nicht beschrénkte Recht ein, diese Leistungen im Rahmen des
mit dem Kunden jeweils geschlossenen Vertrages zu nutzen.

3. Bilder aus dritten Bildarchiven sowie Texte, Animationen und Programmcodes von
Drittanbietern diirfen grundsétzlich nur im vereinbarten Umfang genutzt werden. Soweit dies nicht
ausdriicklich anders vereinbart ist, kaufen wir diese immer nur fir den jeweils bekannten
Verwendungszweck an. Der Kunde haftet dafiir, dass die von ihm gestellten Bild- und Textdaten
mit entsprechenden Nutzungsrechten ausgestattet sind.



4. Eine weitergehende Nutzung als in Ziffer 5.2 beschrieben ist unzuléssig. Unseren Kunden ist es
insbesondere untersagt, Unterlizenzen zu erteilen, die Leistungen zu vermieten oder in sonstiger
Weise zu vervielfdltigen.

5. Jede Verwertung der von uns erstellten Présentationsleistungen ist ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von uns unzuldssig. Dies gilt auch fir Leistungen, die nicht Gegenstand besonderer
gesetzlicher Rechte, insbesondere Urheberrechte sind.

6. Originale, die zur Erstellung des Endproduktes angefertigt wurden, insbesondere, aber nicht
ausschlieBlich, Layouts, Illlustrationen, Grafiken, Fotos, Dateien etc. bleiben ausschlief3lich im
Eigentum von uns. Eine Uberlassung dieser Originale ist im Einzelfall gegen zusatzliches Entgelt,
das gesondert zu vereinbaren ist, mdglich.

7. Sofern zeitlich beschrénkte Nutzungsrechte an Programmen oder sonstigen Leistungen von uns
dem Kunden eingerdumt werden, sind uns mit Beendigung dieser Nutzungsrechte sémtliche
Datentréger mit Programmen, Kopien, einschlie3lich Dokumentationen zu ibergeben. Ein
Zuriickbehaltungs- und/oder Leistungsverweigerungsrecht des Kunden ist insoweit
ausgeschlossen.

8. Der Kunde hat geeignete Vorsorgemaf3nahmen zu treffen, damit von uns erbrachte Leistungen
nicht unbefugt durch Dritte genutzt werden kénnen.

9. Die Agentur hat das Recht, alle ihre Arbeiten zu eigenen Werbezwecken zu nutzen und
urheberrechtlich zu kennzeichnen. Die Kennzeichnung hat so klein und so unaufféllig wie méglich
zu erfolgen.

§ 8 Verantwortung fir Inhalte

1. Die Verantwortung fir die inhaltliche und sachliche Richtigkeit sowie Rechtschreibung und
Festlegung der Schreibweisen liegt ausschlieBlich beim Kunden.

2. Der Kunde verpflichtet sich, bei der Auswahl des inhaltlichen, sachlichen und sonstigen
Informationsgehalts geltendes Recht zu beachten und dafiir Sorge zu tragen, dass weder
allgemeine Schutzgesetze, Strafgesetze, Ordnungsvorschriffen noch Rechte Dritter (insbesondere
gewerbliche Schutzrechte, wie Patent-, Marken-, Kennzeichen-, Namens- oder
Personlichkeitsrechte) gleich welcher Art verletzt werden. Der Kunde ist verpflichtet, die Agentur
von Anspriichen Dritter aufgrund der von ihm vorgegebenen Inhalte freizustellen, es sei denn, der
Kunde hat diese nicht zu vertreten.

3. Mit seiner Freigabe des Musters erklart der Kunde die endgiltige Richtigkeit und Gbernimmt die
Verantwortung fir verbliebene Fehler, sofern es sich nicht um versteckte Mangel handelt.

4. Fir Fehler, die nach der Freigabe auftreten und nicht in den Verantwortungsbereich des
Kunden fallen, haftet die Agentur im Rahmen ihrer AGB.



§ 9 Gewdbhrleistung

1. Die Haftung der Agentur erstreckt sich auf eine dem Stand der Technik entsprechende
Mangelfreiheit der Produkte. Die Haftung ist ausgeschlossen bei Schaden, die durch Reparaturen
oder sonstige Arbeiten Dritter entstehen, die von der Agentur nicht ausdriicklich genehmigt
wurden.

2. Die Verjahrungsfrist der Mdngelanspriiche bei neu hergestellten Sachen und Werkleistungen
betrdgt ein Jahr ab Abnahme, sofern es sich nicht um Werkleistungen an einem Bauwerk handelk.

88 634a Abs. 1 Nr. 3 und Abs. 3 BGB bleiben unberiihrt.

3. Der Kunde hat die Ware/Werkleistung unverziglich nach Erhalt - soweit dies nach
ordnungsgeméfen Geschéftsgange tunlich ist — auf Mangelfreiheit und Vollsténdigkeit zu
Uberprifen. Erkennbare Méngel sind der Agentur unverziiglich, d. h. innerhalb einer Woche nach
Eingang der Ware/Werkleistung oder — wenn sich der Mangel erst spéter zeigt — innerhalb
einer Woche nach Entdeckung schriftlich anzuzeigen. Unterlésst der Kunde die rechtzeitige
Méngelanzeige, gilt die Ware/Werkleistung als vertragsgemaf geliefert.

Im Ubrigen gilt § 377 HGB entsprechend.

4. Die gesetzliche Haftung der Agentur ist auf die Nacherfillung beschrénkt, d.h. nach ihrer Wahl
Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung.

5. Schadensersatzanspriiche wegen Méngeln der Ware oder Werkleistung sind auf denin § 9
Nr. 2 bestimmten Umfang beschrénkt.

88 444, 639 BGB bleiben unberihrt.
§ 10 Toleranzen und Farbabweichungen

Im brancheniiblichen Umfang und in Abhéngigkeit von den Produktionsmethoden miissen
entsprechende geringfigige Toleranzen und Farbabweichungen hingenommen werden.

§ 11 Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht

1. Gegenforderungen der Agentur kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenanspriichen oder in gegenseitigem Einvernehmen aufrechnen.

2. Ein Zuriickbehaltungsrecht kann der Kunde nur wegen unmittelbar aus diesem Vertrag
herrihrender Gegenanspriiche geltend machen. Dem Kunden steht die Geltendmachung eines
Zuriickbehaltungsrechts oder eines Leistungsverweigerungsrechts nur wegen unbestrittener oder
rechtskréftig festgestellter Gegenanspriiche zu.



8§ 12 Datenschutz

1. Wir dirfen die unsere Kunden betreffenden Daten im Rahmen der Geschéftsbeziehung nach
Maf3gabe der gesetzlichen Bestimmungen EDV-méBig speichern und diese Daten nach
Maf3gabe der gesetzlichen Bestimmungen Zwecke verarbeiten und einsetzen.

2. Die wechselseitig ibernommenen Unterlagen, mitgeteilten Kenntnisse und ausgetauschten
Informationen dirfen ausschlieBlich fir die Erfillung des jeweiligen Vertrages genutzt und Dritten
nicht zugdnglich gemacht werden, sofern sie nicht ihrer Bestimmung nach Dritten zugénglich
gemacht werden sollen oder allgemein bekannt sind. Dritte im Sinne dieser Ziffer sind
Personen/Unternehmen, die nicht vereinbarungsgeméf3 an der Erfillung des jeweiligen Vertrages
mitwirken.

§ 13 Abwerbungsverbot

Unsere Kunden sind sowohl wéhrend der Daver der Zusammenarbeit mit uns als auch ein Jahr
nach ihrer Beendigung nicht berechtigt, unsere Mitarbeiter abzuwerben oder ohne unsere
Zustimmung anzustellen. Fir jeden Fall der schuldhaften Zuwiderhandlung hat der betreffende
Kunde an uns eine Vertragsstrafe in Héhe des dreifachen Betrages der von uns zuletzt an diesen
Mitarbeiter von uns gezahlten Nettovergitung zu zahlen, wobei die Geltendmachung eines
weitergehenden Schadens vorbehalten bleibt.

§ 14 Méngel
1. Bei Sachméngeln gilt folgendes:

a. Maéngel haben die Kunden uns gegeniiber unverziiglich nach ihrer Entdeckung schriftlich
zu rigen.

b. Zundchst ist uns Gelegenheit zu geben, Nacherfillung in angemessener Frist zu leisten,
und zwar nach unserer Wahl durch die Beseitigung des Mangels, das Erbringen einer
mangelfreien Leistung oder die Herstellung eines neuen Werkes.

c. Schlégt die Nacherfillung endgiiltig fehl, kann sie uns oder den Kunden nicht zugemutet
werden oder ist sie nur mit unverhélinisméBigen Kosten oder Aufwand méglich, kénnen
die Kunden - unbeschadet etwaiger Schadensersatzanspriiche - vom Vertrag zuriicktreten
oder die Vergiitung angemessen mindern d. Anspriiche des Kunden wegen der zum
Zweck der Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-
, Arbeits- und Materialkosten, sind ausgeschlossen, soweit die Aufwendungen sich
erhdhen, weil der Gegenstand der Leistung nachtréglich an einen anderen Ort als den
der Niederlassung des Kunden verbracht wurde, es sei denn, dieses Verbringen entspricht
dem bestimmungsgemdfBen Gebrauch des Gegenstandes der Leistung.

d. Gesetzliche Rickgriffsanspriiche der Kunden gegen uns bestehen nur insoweit, als ein
Kunde mit seinem Abnehmer keine iber die gesetzlichen Méngelanspriiche und -rechte



hinausgehenden Vereinbarungen getroffen hat. Fir den Umfang des Rickgriffsanspruchs
eines Kunden gegen uns gilt ferner vorstehende Ziffer 14.1.d entsprechend.

2. Bei Rechtsméngeln gilt folgendes:

a.

Sofern nichts anderes vereinbart ist, sind wir verpflichtet, die Leistung lediglich im Land der
Leistungserbringung frei von gewerblichen Schutzrechten und Urheberrechten Dritter (im
Folgenden: "Schutzrechte") zu erbringen. Sofern ein Dritter wegen der Verletzung von
Schutzrechten durch uns erbrachte, vertragsgeméf3 genutzte Leistungen gegen unsere
Kunden berechtigte Anspriiche erhebt, gilt folgendes:

Wir werden nach unserer Wahl auf unsere Kosten fir die betreffende Leistung entweder
ein Nutzungsrecht erwirken, die Leistung so dndern, dass das Schutzrecht nicht verletzt
wird oder sie austauschen. Ist uns dieses zu angemessenen Konditionen nicht méglich,
stehen den Kunden - unbeschadet etwaiger Schadensersatzanspriiche - die gesetzlichen
Ricktritts- oder Minderungsrechte zu. Ansonsten gilt Ziffer 14.1 entsprechend.

Vorbehaltlich nachstehender Ziffer 15.1 sind Anspriiche der Kunden wegen einer
Schutzrechtsverletzung ausgeschlossen, falls sie die Schutzrechtsverletzung zu vertreten
haben oder falls die Schutzrechtsverletzung durch spezielle Vorgaben der Kunden, durch
eine von uns nicht vorhersehbare Anwendung oder dadurch verursacht wird, dass die
Leistung von den Kunden veréndert oder zusammen mit nicht von uns gelieferten
Produkten eingesetzt wird.

3. Die Verjahrungsfrist fir Sach- und Rechtsméngel betrégt ein Jahr und beginnt mit

Gefahrilbergang. Dieses gilt nicht, sofern und soweit gemaf3 §§ 438 Abs. 1 Nr. 2 479 Abs. 1,
634 a Abs. 1 Nr. 2, 651 BGB langere Fristen gelten, der Mangel arglistig verschwiegen wurde

oder einer der in nachstehender Ziffer 15.1 genannten Haftungsfélle vorliegt.

4. Vorbehaltlich nachstehender Ziffer 15 haften wir nicht fir den Verlust von Daten oder
Programmen, die darauf beruhen, dass es unsere Kunden unterlassen haben, von den
Daten/Programmen Sicherungskopien herzustellen.

5. Unsere Verpflichtung zur Leistung von Schadensersatz richtet sich nach nachstehender Ziffer 15.

6. Mit den vorstehenden Regelungen ist keine Beweislastumkehr zum Nachteil der Kunden
verbunden.

8§ 15 Haftung und Haftungsbeschrénkung

1. Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriiche (nachstehend "Schadensersatzanspriiche")

der Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund, sind ausgeschlossen, es sei denn, sie beruhen auf

den Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes, einer vorsétzlichen oder grob fahrléssigen

Pflichtverletzung durch uns, auf Gesundheits- oder Kérperschdden des Kunden, die auf eine von

uns zu vertretende Pflichtverletzung zuriickgehen, der Ubernahme einer Garantie fir das

Vorhandensein einer Eigenschaft oder der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch uns.



Vertragswesentliche Pflichten (Kardinalpflichten) sind solche Pflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgeméfle Durchfihrung des jeweiligen, auf der Grundlage dieser Bedingungen zu
schlieBenden Vertrages erst erméglicht und auf deren Einhaltung unsere Kunde regelmaBig
vertraut.

2. Der Schadensersatz fir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) durch
uns ist auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit vorliegen, nicht fir Gesundheits- oder Kérperschdden oder wegen der
Ubernahme einer Garantie fir das Vorhandensein einer Eigenschaft durch uns gehaftet wird.
Vorhersehbar ist der Schaden, mit dessen Realisierung bei der Verletzung der jeweiligen
vertragstypischen Pflicht iblicherweise zu rechnen ist.

3. Eine Pflichtverletzung durch uns steht eine solche unserer gesetzlichen Vertreter oder
Erfillungsgehilfen gleich.

4. Ziffer 14.6 gilt entsprechend.

8 16 Gerichtsstand

Gerichtsstand ist Siegburg, der Sitz der gewerblichen Niederlassung der Agentur, sofern der
Kunde Kaufmann i.S.d. HGB ist.

8 17 Anwendbares Recht

Fir sédmtliche Rechtsbeziehungen zwischen der Agentur und dem Kunden gilt ausschlief3lich das
fir die Rechtsbeziehungen inléndischer Parteien maf3gebliche deutsche Recht.

8§ 18 Salvatorische Klausel

Die teilweise oder vollstandige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB berihrt nicht
die Wirksamkeit der ibrigen Regelungen des Vertrages.



